ZALACZNIK NR 2 B DO SIWZ

UMOWANRTT/ /21

KONSERWACJA SYSTEMU ZABEZPIECZEN | OBSLUGI CENTRUM
MONITOROWANIA
zawartawdniu ........ 2021 r. w Warszawie pomiedzy:
Spoétdzielnia Budowlano - Mieszkaniowg STOKLOSY z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jastrzebowskiego 22, zwang w tresci umowy ZAMAWIAJACYM, w imieniu
i na rzecz, ktérej dziataja:
1. Prezes Zarzadu — Pan Krzysztof Berlinski

2. Zastepca Prezesa- Pani lwona Bocianowska

a
Firmg ...................... z siedzibg W ... UL e ee s prumm e o o immn ,
posiadajgcg humer NIP/KRS .......................... oraz REGON .................. , ZWana

w tresci umowy WYKONAWCA, ktérego reprezentuje:

§1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy ZLECENIODAWCA zleca, a WYKONAWCA
zobowigzuje si¢ Swiadczyé na rzecz ZLECENIODAWCY ustugi polegajace na
biezgcej konserwacji oraz utrzymaniu w statej sprawnosci technicznej, a takze
koniecznych napraw i remontéw Systemu Zabezpieczen bedgcego w zasobach
ZLECENIODAWCY, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie. System
zabezpieczen obejmuje w szczegolnosci:
a) kontrole dostepu,
b) monitoring wizyjny,
c) system parkingowy.

2. Szczegotowy zakres obowigzkéw z tytutu utrzymania systemu w statej sprawnosci
technicznej zostat ujety w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Na podstawie niniejszej umowy ZLECENIODAWCA zleca, a WYKONAWCA
zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi Centrum Monitorowania zgodnie z procedurami
i wytycznymi uwzglednionymi w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.
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. W wypadku zlecenia WYKONAWCY przez ZLECENIODAWCE w trakcie trwania
umowy dodatkowych prac, nie ujetych w Zatgczniku nr 1, WYKONAWCA
uprawniony jest do ich wykonania po uprzedniej akceptacji wyceny przez
ZAMAWIAJACEGO i ustaleniu warunkéw ich wykonania na pi$mie pod rygorem
niewazno$ci. Kwota ta stanowi dodatek do wynagrodzenia wskazanego w § 4
niniejszej umowy.
. Poszerzenie zakresu prac o prace dodatkowe moze nastgpi¢ wskutek
sporzgdzenia i zawarcia przez Strony stosownego aneksu do umowy. Aneks, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym sporzgdzony bedzie w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci.
§2

Postanowienia ogéine
. WYKONAWCA oswiadcza, ze jest przedsigbiorcg i dziatalno$¢ gospodarczg
prowadzi na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow CEIDG/KRS.
. WYKONAWCA o$wiadcza, ze jest pfatnikiem podatku VAT i posiada

. WYKONAWCA zawart w .............................. umowe ubezpieczeniowg
od odpowiedzialnosci cywilnej nr .................... ,wazng do ...
roku, z minimalng sumg gwarancyjng ubezpieczenia OC réwng ........................
zt. W przypadku wygasnigcia polisy w trakcie trwania niniejszej umowy
WYKONAWCA zobowigzuje sie do jej przediuzenia do czasu obowigzywania
umowy i przedtozenia ZAMAWIAJACEMU oryginatu nowej polisy, na co najmniej
siedem dni przed wygasnieciem polisy, o ktérej mowa wyzej, w przeciwnym
wypadku ZAMAWIAJACY ubezpieczy WYKONAWCE w opisanym wyzej zakresie
i obcigzy go kwotg ubezpieczenia. Na powyzsze WYKONAWCA wyraza zgode.
Kopia aktualnej polisy wraz z dowodem jej optaty stanowi Zatacznik nr 5 do
niniejszej umowy.

. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jest upowazniony do otrzymywania faktur VAT
i posiada NIP nr 525-001-13-61.

§3

Terminy realizacji przedmiotu umowy

1. Rozpoczecie robét, o ktdorych mowa w § 1 niniejszej Umowy nastgpi w dniu ...... r.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z mozliwosciag wypowiedzenia przez

kazdg ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia w formie
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pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. WYKONAWCA wyznacza: - - jako osobe
reprezentujgcg jego interesy, ktéra zobowigzana jest do statej wspétpracy
ze ZLECENIODAWCA.

4. Zmiana danych osoby wyznaczonej przez WYKONAWCE nie wymaga zmiany

umowy a jedynie informacji udzielonej na pismie.
5. WYKONAWCA zobowiazany jest do podania nastepujgcych numerdw telefonow:
a) zasadniczy - .............
b) rezerwowy - ............ (na wypadek awarii zasadniczego)
c) telefon do przedstawiciela firmy - ...........
6. Wszystkie telefony muszg mie¢ wtgczong ustuge poczty gtosowej.

8. Wszystkie oswiadczenia i zawiadomienia Stron zwigzane z wykonywaniem umowy
beda przesytane na piSmie na nastepujace adresy:
a) do ZLECENIODAWCY: ,
b) do WYKONAWCY: ,

9. WYKONAWCA ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za zobowiazania

w stosunku do zatrudnionych przez siebie podwykonawcéw przy wykonaniu
niniejszej umowy.

10.ZLECENIODAWCA ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia jej postanowien tj.:
a) utraty zaufania do WYKONAWCY,
b) naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkbw WYKONAWCY wskazanych
W umowie,
c) wyrzadzenia szkody ZLECENIODAWCY przez WYKONAWCE,
d) nie rozpoczecia realizacji prac wynikajgcych z umowy w ustalonym terminie,
e) nie dotrzymania terminu realizacji prac przez okres dtuzszy niz 7 dni,
f) ztej jakosci wykonywanych prac,
g) skierowania przez podwykonawcéw lub osoby wspotpracujgce z WYKONAWCA
roszczen o zaptate do ZLECENIODAWCY.
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§4
Wynagrodzenie
. Strony umowy ustalajg, Zze miesieczne wynagrodzenie WYKONAWCY
za realizacje umowy obejmuje wynagrodzenie ryczattowe w danym miesigcu:

ztotych netto.

. Do powyzszego wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT na podstawie
przepisdbw obowigzujgcych w chwili wystawienia faktury. ZLECENIODAWCA
wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.
. Wynagrodzenie z tytutu napraw wykraczajgcych poza zakres okreslony
zatgcznikach nr 1 i 2 obliczone bedzie na podstawie zatwierdzonych przez
ZLECENIODAWCE, protokotéw odbioru prac naprawczych oraz zweryfikowanych
i zatwierdzonych kosztorysow powykonawczych (dotyczy, np. naprawy uszkodzen
dewastacyjnych).
. WYKONAWCA w ciagu 7 dni od zakonczenia kazdego miesigca, a w przypadku
zaistnienia  sytuacji, po zaakceptowaniu kosztorysu powykonawczego
przez zleceniodawcy, skiada fakture na dziennik ZLEDENIODAWCY, sporzadzong
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i postanowieniami niniejszej umowy.
. ZLECENIODAWCA dokona pfatnosci faktur w formie przelewu na rachunek
WYKONAWCY podany na fakturze w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Za dzien zapfaty uznaje sie dziert uznania rachunku WYKONAWCY.
§5

Zakres prac
. Biezgca konserwacja bedzie polega¢ na utrzymaniu Systemu Zabezpieczen
w stanie sprawnosci technicznej poprzez dokonywanie okresowych przegladéw,
napraw i wymian drobnych elementéw eksploatacyjnych urzadzen wymienionych
w Zataczniku nr 3.
. Jezeli w ftrakcie wykonywania czynnosci konserwacyjnych WYKONAWCA
stwierdzi wadliwe dziatanie lub awari¢ Systemu Zabezpieczerh zobowigzany
jest w ciggu 24 godzin powiadomi¢ o tym fakcie ZLECENIODAWCE.
Powiadomienie powinno zawiera¢ rodzaj i przyczyne awarii oraz propozycje
jej usuniecia z podaniem zakresu i szacunkowych kosztéw.
. ZLECENIODAWCA po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w § 5 ust.2
zobowigzany jest zweryfikowa¢ otrzymang informacje¢ i po potwierdzeniu
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zaistnienia zdarzenia, niezwlocznie wystawic WYKONAWCY zlecenie na naprawe
Systemu Zabezpieczen.
. Sporzadzenie zlecen, o ktérych mowa w §5 ust.3, odbywa sie na podstawie
kosztorysu ofertowego sporzgdzonego przez WYKONAWCE.
. ZLECENIODAWCA zastrzega sobie prawo do kontroli jakoSci materiatow
wykorzystywanych przez WYKONAWCE, przy realizacji rob6ét na rzecz
ZLECENIODAWCY.
. Podstawa do pokrywania przez ZLECENIODAWCE, kosztéw zakupu elementow
eksploatacyjnych sg oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych ich zakup przez
WYKONAWCE, ktore wraz z instrukcjami obstugi, atestami i certyfikatami winny
by¢ przekazane do ZLECENIODACWY w miesiecznym zestawieniu na podstawie
zaakceptowanych uprzednio na piSmie pod rygorem niewaznosci kosztéw przez
ZLECENIODAWCE.
§6

Obowiazki oraz zakres odpowiedzialnosci WYKONAWCY
. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do utrzymania we wilasciwym stanie
technicznym szlabany we wszystkich 5 lokalizacjach.
. WYKONAWCA =zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi producentéw systemow
i urzadzen oraz specyfikacjg techniczng wykonania ustug.
. WYKONAWCA odbiera zgtoszenia usterek od ZLECENIODAWCY osobiscie,

drogg elektroniczng na adres: lub telefonicznie

codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 16

. WYKONAWCA zobowigzuje sie przyjmowania i rejestrowania zgtoszen
bezposrednio od mieszkancoéw poza godzinami pracy biura Spétdzielni:
a) pon.: 18:00 — 08:00,

b) wt.-ér.: 16:00 - 08:00,
¢) pt.: 14:00 - 00:00,

d) sob. — nd (plus dni $wigteczne): 24 h

. WYKONAWCA zobowigzuje sie przystgpi¢ do procesu naprawy najp6zniej w ciggu
24 godzin od otrzymania zgtoszenia.

. WYKONAWCA po wykonaniu zgtoszonego zlecenia zobowigzany jest uzyskac na
karcie zlecenia potwierdzenie wykonania prac od przedstawiciela
ZLECENIODAWCY.
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. WYKONAWCA zobowigzany jest posiadaé ,czyste druki’ zlecen, ktére w razie
zgtoszonej awarii zgtoszonej przez mieszkancéw wypetni po usunieciu awarii
i uzyska potwierdzenie wykonania zadania oraz godziny przybycia na miejsce
zdarzenia. Wypetnione druki przekaze ZLECENIODAWCY w celu rejestracji
i sprawdzenia.

. Wszelkie ustalenia dotyczgce zakresu rzeczowego i technicznej strony wykonania
konserwacji oraz rob6t naprawczych beda ustalane na biezgco z inspektorami
robot ze strony ZLECENIODAWCY badz osobami upowaznionymi ze strony
ZLECENIODAWCY.

. W przypadku nie dotrzymania przez WYKONAWCE terminu § 6 ust5
ZLECENIODAWCA naliczy kare umowng w wysoko$ci 5% wartosci miesiecznego

wynagrodzenia r netto, okreslonego w § 4 ust 1.

10.WYKONAWCA po przekroczeniu terminu wykonania zgtoszenia dotyczgcego

awarii, ponosi petng odpowiedzialno§¢ za zaistniata sytuacje. W przypadku
zaistnienia zdarzen powodujacych szkode w mieniu lub zyciu i zdrowiu osdéb
trzecich ZLECENIODWCA moze dochodzi¢ od WYKONAWCY pokrycia w catosci

strat (zaistniatej szkody) przy tym zdarzeniu.

11.W przypadku nie usunigcia przyczyn awarii lub nie wykonania pracy zleconej przez

ZLECENIODAWCE w terminie trzech dni, albo nie usuniecia na wezwanie
ZLECENIODAWCY wad wykonanych robot w terminie 3 dni ZLECENIODAWCA
naliczy kary umowne w wysoko$ci 10% warto$ci netto przewidywanego

wynagrodzenia kosztorysowego robét za kazdy dzien opéznienia.

12.W przypadku nie usunigcia przyczyn awarii lub nie wykonania pracy zleconej przez

ZLECENIODAWCE w terminie 3 dni albo nie usuniecia na wezwanie
ZLECENIODAWCY wad wykonanych robdt w terminie 3 dni, ZLECENIODAWCA
oprécz prawa naliczenia kary umownej jak w ust 11 moze zleci¢ wykonanie
zastepcze niewykonanej lub wadliwie wykonanie pracy osobie trzeciej, przy czym
kosztami zostanie obcigzony WYKONAWCA.

13.W przypadku trzykrotnej powtorki zdarzenia nie wykonania prac, o ktérych mowa

w ust 11 i 12 w terminie 3 dni od chwili zgtoszenia ZLECENIODAWCA moze

rozwigza¢ umowe z WYKONAWCA bez zachowania okresu wypowiedzenia.

14. WYKONAWCA zobowigzany jest wykonaé przeglady techniczne konserwacyjne

bez otrzymywania zlecen od ZLECENIODAWCY, nie rzadziej niz 2 razy w roku
w miesigcach kwiecien oraz pazdziernik. Termin wykonania prac konserwacyjnych
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moze ulec zmianie po otrzymaniu zgody od ZLECENIODAWCY odnos$nie zmiany
terminu. Przeglady beda potwierdzone wystawionym protokotem przegladu przez
WYKONAWCE.

15.WYKONAWCA do realizacji przedmiotu umowy zobowigzany jest stosowaé
narzedzia i materiaty dopuszczone do stosowania w budownictwie oraz specyfikacji
technicznej wykonania i odbioru prac. Posiada¢ wymagane prawem atesty,
aprobaty techniczne, certyfikaty zgodnosci, dysponowaé narzedziami i transportem
niezbednymi do realizacji przedmiotu umowy, a wykonanie powierzyé
pracownikom, posiadajgcym stosowne uprawnienia do wykonywania tego rodzaju
prac.

16. Obowigzkiem WYKONAWCY jest:
a) uczestniczenie w komisjach wyznaczonych przez ZLECENIODAWCE
w uprzednio wyznaczonych terminach,
b)zapewnienie wtasciwej jakosci Swiadczonych ustug,
c)Swiadczenie ustug w sposob niepowodujacy utrudnien w korzystaniu z budynkoéw
przez mieszkancow,
d)realizowanie przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej
i nalezytg starannosciag i obowigzujagcymi przepisami prawa budowlanego,
e)kazdorazowe zabezpieczenie terenu podczas realizacji przedmiotu umowy
zgodnie z przepisami BHP,
f)zabezpieczenie we wiasnym zakresie odpowiednich warunkéw socjalnych
dla pracownikéw zatrudnionych przy wykonaniu przedmiotu umowy,
g)ponoszenie petnej odpowiedzialno$ci za zapewnienie i przestrzeganie warunkow
bezpieczenstwa w czasie wykonywania ustug, uporzadkowanie terenu, na ktérym
ustugi beda sSwiadczone i przekazanie go ZLECENIODAWCY w terminie
ustalonym na odbiér w zleceniu, przedstawienie ZLECENIODAWCY niezbednych
atestow, swiadectw i innych dokumentéw stwierdzajgcych jakos¢ wykorzystanych
materiatéw,
h)ponoszenie odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody powstate podczas
wykonywania przedmiotu umowy, jak réwniez za roszczenia cywilnoprawne oséb
trzecich spowodowane dziatalno$cig WYKONAWCY w trakcie realizacji niniejszej
umowy,
i)zapewnienie nadzoru przez osoby posiadajace wymagane prawem uprawnienia,

o



j)biezacy wywoz oraz utylizacja materiatéw rozbiérkowych i odpadéw powstatych
w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

17.WYKONAWCA zobowigzany jest przy $wiadczeniu ustug wykorzystywaé¢ materiaty
instalacyjne, ktore posiadaja certyfikaty dopuszczajgce do stosowania.

18. WYKONAWCA zobowigzany jest do wystawienia za dany miesigc rozliczeniowy
faktur, za wykonanie prac objetych niniejszg umowa.

19.WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie
urzadzen i instalacji wynikajgce z :
a)braku ich statej konserwacji przez ZLECENIODAWCE, w przypadku rozwigzania
niniejszej umowy,
b)uszkodzer mechanicznych, dewastacji i niewlasciwej obstugi,
c)uzytkowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,
d)napraw dokonywanych przez inne niz uprawnione przez WYKONAWCE osoby,
fizycznego zuzycia (np. roztadowany akumulator).

20.WYKONAWCA udziela na wykonane prace gwarancji na okres 12 miesiecy
od dnia protokolarnego odbioru lub od daty usuniecia wad.

21.0dbiér protokolarny winien by¢ dokonany w terminie do 7 dni od dnia pisemnego
zgtoszenia przez WYKONAWCE, rob6t do odbioru. Strony dopuszczajg ztozenie
przez WYKONAWCE zgtoszenia o zakoniczeniu i rob6t i gotowosci do odbioru
w formie mailowej. Po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu na dokonanie
odbioru WYKONAWCA uprawniony jest do dokonania odbioru jednostronnego,
z ktérego zobowigzany jest sporzadzic pisemny protokét i dostarczyé
do ZLECENIODAWCY nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia odbioru.

22.W przypadku wystgpienia wad w okresie regkojmi lub gwarancji, niemozliwych
do wykrycia podczas czynnosci odbioru robét, WYKONAWCA zobowigzuje
si¢ do usunigcia tych wad w terminie okreSlonym przez strony w protokole,
nie dtuzszym jednak niz 7 dni roboczych. W przypadku nie usuniecia wad
we wskazanym terminie WYKONAWCA zaptaci ZLECENIODAWCY kary umowne
w wysokosci 2% wartosci robét netto kosztorysowanych indywidualnie, a po 5%
za roboty wyceniane ryczattowo zgodnie z § 4 ust 1 za kazdy dzien op6znienia
powyzej ustalonego terminu usuniecia wad.

23.WYKONAWCA ponosi petna odpowiedzialno§¢ i pokrywa wszystkie koszty
zwigzane z powstaniem szkod, powstatych w obrebie wykonywanych prac, jezeli
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1.

szkoda wynikta na skutek zlej pracy, nieprzestrzegania przepiséw bhp i p.poz.
lub zaniedbarn WYKONAWCY.

§7

Obowiazki Zleceniodawcy

ZLECENIODAWCA zobowigzany jest do:
a)zapewnienia WYKONAWCY dostepu do miejsc, w sposdb umozliwiajacy
prawidtowe i bezpieczne $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy,
b)udzielania WYKONAWCY informacji koniecznych do prawidtowego $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem umowy,
c)nadzoru nad wykonywaniem przez WYKONAWCE ustug objetych niniejszg
umowa oraz oceny ich jakosci przez upowaznionych pracownikéw WYKONAWCY
posiadajgcych stosowne uprawnienia.
ZLECENIODAWCA zobowigzany jest zaptacic WYKONAWCY wynagrodzenie,
0 ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy.
ZLECENIODAWCA =zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach og6lnych w przypadku szkody przewyzszajgcej wysoko$é kar
umownych.

§8

Obowiazek informacyjny

. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
ZLECENIODAWCA informuje, a WYKONAWCA przyjmuje informacje, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Spoétdzielnia Budowlano -
Mieszkaniowa STOKtOSY =z siedzibg w siedzibg w Warszawie przy
ul. Jastrzebowskiego 22, nr tel. (22 545 30 21, email: sekretariat@stoklosy.com.pl,
b) zinspektorem ochrony danych (IOD) mozna skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem tel. 22 545 30 21, email: sekretariat@stoklosy.com.pl;

c) dane przetwarzane sg na podstawie prawnej art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO w celu:
d) wykonania czynnosci niezbednych przed zawarciem umowy,

e) zawarcia umowy,

f) czynnosci zwigzanych z wykonywaniem umowy,



g) archiwizowania po zakonczeniu wykonania umowy przez administratora
lub osobe trzecia;

h) dane osobowe beda przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktérzy
wskazg podstawe prawng i interes prawny takim jak sady, prokuratura, Policja,
oraz podmiotom $wiadczgcym na rzecz Spétdzielni ustugi na podstawie zawartych
umow i umdw o powierzenie danych, tj.:

i) firmom zatrudniajgcym gospodarzy domow,

j) firmie Swiadczacej ustugi prawne: Kancelaria,

k) Administratorowi Systeméw Informatycznych,

I) dostawcy ustug internetowych,

m) obstudze urzadzen wielofunkcyjnych,

n) biegtemu rewidentowi;

o) dane nie beda przekazywane do panistw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych;

p) dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen
wynikajacych z niniejszej umowy i obrony przed roszczeniami przez
Administratora, nie dtuzej niz przez 6 lat od dnia zawarcia umowy;

q) kazdy ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczgcych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

r) kazdy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2 00-
193;

s) podanie danych osobowych jest obowigzkiem umownym i warunkiem zawarcia
umowy;

t) osoba, ktérej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania,
gdyz konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwo$ci zawarcia umowy.

. WYKONAWCA zobowiazuje sie do przekazania wszystkim osobom wskazanym

W niniejszej umowie, w tym wszystkim osobom reprezentujgcym WYKONAWCE

oraz wskazanym przez WYKONAWCE do kontaktu informacji zawartych w klauzuli

informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa powyzej.
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3. WYKONAWCA wyraza zgode na upublicznienie jego danych osobowych
wskazanych w komparycji umowy na tablicach informacyjnych oraz na stronie
internetowej Spotdzielni celem wykonania niniejszej umowy.

§9
Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg mie¢ bedg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

2. Przesylke pocztowa dwukrotnie awizowang uwaza sie za doreczong.

3. ZLECENIODAWCA moze potrgca¢ kary umowne z wynagrodzeniem naleznym
WYKONAWCY na co WYKONAWCA wyraza zgode.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
ich niewaznosci.

5. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integraing czes¢. Zatgczniki stanowia:

u) Zatacznik nr 1 — zakres prac,
v) Zatgcznik nr 2 — procedury obstugi systemu poprzez Interaktywne Centrum
Monitorowania,
w) Zatacznik nr 3 — wykaz urzadzen objetych umowa,
x) Zatacznik nr 4 — Umowa o powierzenie danych osobowych,
y) Zatgcznik nr 5 — kopia polisy wraz z dowodem jej optacenia.
6. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZLECENIODAWCA
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Zatacznik nr 1 — Zakres PRAC

1. System Parkingowy:
Utrzymanie systemu w petnej sprawnosci, w tym reakcje na usterki, naprawy
drobne
Ustugi konserwacji szlabanéw obejmuja:
a/ PRZEGLADY TECHNICZNE: (raz na p6t roku):
— przeglad uktadow zasilania (caty uktad),
— przeglad wszystkich podzespotéw systemu szlabanu (np. modut SOS,
RFID, itp.)
- przeglad i regulacja ustawien jednostki sterujacej szlabanu
b/ KONSERWACJA | NAPRAWY BIEZACE:
— konserwacja i czyszczenie podzespotéw w kolumnie szlabanu
- konserwacja i czyszczenie fotokomorek
— konserwacja przewodow zasilajgcych i telekomunikacyjnych
- regulacja naciggu sprezyny
- konserwacja podswietlenia LED ramienia
- regulacja ramienia
- smarowanie niezbednych elementéw mechanicznych
- naprawa biezgcych usterek, zgtaszanych przez uzytkownikow, ktére
dotyczg btedéw w funkcjonowaniu systemu.

2. System kamer CCTV
Ustugi konserwacji kamer obejmuja:
a/ PRZEGLADY: (raz na p6t roku)
— przeglad i naprawa uktadéw zasilania (caty uktad),
— przeglad i ewentualna naprawa kamer przemystowych
— uszkodzenia mechaniczne - koszt ponosi uzytkownik,
b/ KONSERWACJA | NAPRAWY BIEZACE:
— konserwacja i czyszczenie obiektywow kamer
— konserwacja przewodéw potgczeniowych
— sprawdzenie stabilnosci oraz przepustowosci sieci LAN
— sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania dysku HDD
— przeglad jakosci nagran archiwum
sprawdzenie tgcza WAN oraz podgladu z zewnetrznej sieci
c/ DODATKOWE ZAGADNIENIA KONSERWACJI SYSTEMU WIDEO
- naprawa biezacych usterek, zgtaszanych przez uzytkownikéw, ktére
dotyczg jakosci obrazu lub btedéw w funkcjonowaniu systemu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikajace z:
1. Uszkodzenh mechanicznych (dewastacje)

2. Ingerencji w system oséb nieupowaznionych

3. Fizycznego zuzycia sprzetu (np. roztadowany akumulator).

12
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Zatacznik nr 2 — procedury obstugi systemu poprzez Interaktywne Centrum

Monitorowania

o o

. Operator Centrum Monitorowania jest dostgpny dla klientéw 24h na dobe w

kazdy dzien roku

Obstuga polega na odbieraniu potgczen z domofonu VOIP zamontowanego
na obiekcie i odpowiednia reakcje.

Operator Centrum Monitorowania odbiera potgczenie i postepuje zgodnie z
procedurami ustalonymi z klientem.

Operator Centrum Monitorowania moze otworzy¢ przejazd dla klienta,
udzieli¢ odpowiedniej informacji lub przyja¢ zgtoszenie o nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu i przekazaé to zgtoszenie do serwisanta.

Klient otrzymuje od firmy comiesieczny raport z obstugi systemu.

. Modut SOS zainstalowany w szlabanie umozliwi wjazd pojazdom

uprzywilejowanym (sygnat dzwiekowy panstwowego pogotowia, strazy
pozarnej, policji), ktére uzyjg sygnatu syreny przez ok 6-8 sekund.

Pozostate procedury operatora:

Lp. | Rodzaj zdarzenia | Reakcja

1 Taksoéwki Otworzy¢ przejazd

2 Uber | Otworzy¢ przejazd

3 Samochody dostawcze, zaopatrzenie Otworzy¢ przejazd i

4 Zagubiona karta RFID / UHF. Otworzy¢ przejazd

5 Goscie Nie otwieraé

6 Pojazdy obstug technicznej osiedia (np. | Otworzyé przejazd
Smieciarki)

Lp. | Inne ustalenia Reakcja

1

2

3

4

5

13



Zatacznik nr 3 — wykaz urzadzen objetych umowa

Lp. | Nazwa urzadzenia Liczba sztuk:
1 Szlaban — komplet (kolumna, jednostka centralna, ramie 5

szlabanu, zestaw fotokomérek, listwy ochronne ramienia,

listwy LED w ramieniu, akumulator)
2 Kamera CCTV 11
3 Rejestrator z dyskiem twardym 5
4 Router 5
5 Switch PoE 5
6 Modut SOS 5
7 Kontroler systemu RFID 5
8 Antena UHF 5
9 Karty UHF 1190
10 | Detektor Petli 5
11 Petla indukcyjna 10
12 | Akumulator 5
13 | Domofon VOIP 5
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